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MERHETO-E AZ ELOITELETESSEG?
A megbélyegz6k megbélyegzése

Telefonon zaklatnak, levélben kérdeznek: kozvélemény-kutatok,
piackutatdk és olykor tudosok is gyakran kérdezik a véleményiinket
errél, arrél. Az attitidjeinkre kivancsiak, a valaszainkat dontések
meghozatalahoz vagy azok igazolasara hasznaljak fel. De mit is lehet
kezdeni valdjdban a vélaszokkal? Van-e egyaltalan véleményink?

Szab6 Taméas Péter | 2011. januar 21.

Az attitdok kulénboz6 jelenségekkel (embercsoportokkal, divatiranyzatokkal,
eszmékkel stb.) kapcsolatos bedllitodasok, hozzaallasok. Szavakkal is
kifejezhetjik 6ket, pl. valaki mondhatja, hogy szereti a dzsesszt. Ha emellett
gyakran latjuk dzsesszkoncerteken, esetleg tudjuk, hogy dzsesszlemezeket
gydjt, akkor még jobban megerésédink abban, hogy az illeté dzsessz iranti
attitGidjei pozitivak. Az attitGidok viszonylag tartés beallitodasok, nem szoktak
egyik naprol a masikra megvaltozni, de azeért valtoznak — gyakran az
életkorilmeények, az életkor vagy személyes tapasztalatok hatasara.

Ellentétes attitlidok klasszikus példaja: bort iszik, vizet prédikal. (Forras: Wikimedia commons)

A kutatd, ha az attitlidoket vizsgalja, sokféle kérdést feltehet: megkérdezheti
peldaul kdzvetlenll, hogy szeretjik-e ezt vagy azt a népet, szinészt, csokit
stb. A szokésainkra is rakérdezhet: szoktunk-e bulizni, kartyaval fizetni,
bulvarlapot olvasni. Gyakran tébbféle kérdésre adott valaszok kombinacioit
elemzik és ez alapjan allapitjak meg, hogy egy személynek vagy egy

1/5 2011.01.21. 15:44



nyest.hu

2/5

http://www .nyest.hu/nyomtat

csoportnak milyenek az attitldjei. Eqy el6z6 cikkben kozolt kerddivieladat
példaul tébb kérdés segitségével azt a kérdést vizsgalta, hogy a valaszadok
okosabbnak, sikeresebbnek, kedvesebbnek stb. tartjdk-e azokat a beszélbket,
akik csak kevés élethelyzetben beszélnek nyelvjarasban — azokkal szemben,
akik alland6an nyelvjarasban beszélnek. Itt mar az attitidoknek egy specialis
csoportjaval, az eléitéletekkel van dolgunk.

El6itéletes-e?

Az eléitéletek, bar rendszerint negativan emlitjik éket, arra hivatottak, hogy
megkonnyitsék az életiinket: ne kelljen mindent Ujra és Gjra atgondolni,
mérlegelni. Gond csak akkor van vellk, ha igazsagtalan, méltanytalan
eljarasokat igazolnak a segitségiikkel. Ezért is szokas vizsgalni 6ket.

Amikor egy kutatas el6itéletekkel kapcsolatos, altalaban elkulonitik az
eléitéletesek és a nem elditéletesek csoportjat. De hogyan valasszuk szét
Oket? Minden el6itélet, amit ki tud mutatni a kutatd, mér létezett a vizsgalat
el6tt? Es minden elGitéletesnek értelmezhetd megjegyzés tényleg arra utal,
hogy a valaszado reflexbél, meggondolatlanul dént?

Az emlitett kérd6ivekbdl szerzett adatok alapjan példaul azt mondhatnank,
hogy volt, aki el tudta dénteni, hogy okosabb-e az, aki csak néha beszél
nyelvjardsban — 6k lennének az eléitéletesek —, illetve volt, aki a kérdésre
nem adott valaszt — eszerint 86k a nem eléitéletesek. Na de ez tényleg ennyire
egyszer(i? Ha valaki nem valaszol egy olyan kérdésre, ami rendszerint
eléitéletes valaszokat valt ki az emberekbdl, akkor valéban nem eléitéletes?

Bevett szokas, hogy — ha van réa lehetéség — egy nagyobb kérddives gyjtés
utan a lapot kitolté személyek kozul néhanyat interjuval is megkérdeznek
arrol, hogyan véalaszoltak és miért éppen ugy. Egy ilyen beszélgetésben vett
részt két 11. osztalyos gimnazista is — nevezziik ket Adamnak és Lacinak.
Adam igy indokolta, hogy miért a ,nem tudom” lehetéséget valasztotta:

Ez egy olyan kérdés, ahol nincsen jo valasz vagy nincsen megfelelé
megoldas. Tehat itt szerintem az egyedili lehetséges valasz minden
kérdésnél az volt, hogy ,nem tudom”, mert ezt nem lehet tudni a
korialmények ismerete nélkil. Tehat abbdl nem lehet megallapitani, hogy
milyen dialektusban beszél a két lany, azt, hogy milyen okosak vagy
szépek.

Ha egy nyelvtan6ran éppen a tarsadalom és nyelv témakorébdl felel ez a
didk, biztos kap egy 6tost, mert az anyanyelvi 6rak egyik célja, hogy a diakok
kb. igy nyilatkozzanak a nyelvjaras és a koznyelv viszonyardl (barmit is
értsiink az utébbin). Az ilyen megfogalmazasbadl elbitéletmentességre szokas
kovetkeztetni. Ezek szerint Adam sosem itél masok nyelvhasznalata alapjan?

A beszélgetés egy masik részében arrdl volt sz6, hogy a fiuk vonzédnanak-e
egy olyan lanyhoz (jarnanak-e vele), akit nem régota ismernek és aki
nyelvhelyességi hibakkal beszél vagy nem helyesen ir. Adam igy nyilatkozott:

Ha mondjuk azt latom, hogy valaki annyira helytelentl beszél vagy annyira
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helytelendl ir, hogy én azt mar nem tudom elfogadni, akkor akkor akkor ez
nyilvan nem mikédne soha, de ez csak azért van, mert nem kompatibilis
velem.

Bar sokat habozik (akkor akkor akkor), Adam végiil valami olyasmit mond,
hogy a lany beszédéhdl és irasabdl arra kovetkeztetne, hogy nem illenek
0ssze. Akkor eléitéletes ez a fiu? Vagy a nyelvjarasokkal szemben nem, a
nyelvhelyességi hibakkal szemben igen?

Késébb Adam elfogadodan nyilatkozik olyanokrol is, akik szerinte
nyelvhelyességi hibakkal beszélnek. Bar ennek van elézménye is:

Laci: Nekem volt egy ilyen korszakom, amikor szerettem embereket
kijavitani, leginkdbb a nagyszileimet, amikor beszélgettem vellk, szintén
ilyen eszem, iszom, eszek, iszok dolgok alapjan, és leszoktam rdla, tehat
igazandibol én ugy vagyok vele, hogy én iszonyatosan tolerans vagyok ilyen
szempontbdl, és az § tarsasagukban néha én is képes vagyok ezt a
beszédstilust félvenni, mert toleralom 6ket, hogy 6k igy beszélnek, viszont
élébeszédben, amikor beszélek, akkor normalisan gy hasznalom, ahogy
szerintem kellene, tehat eszem, iszom.

Adam: J6, mondjuk amit a Laci mondott, a nagysziilléknél én abszoldt
ugyanigy vagyok vele, tehat az én nagyszileim is gyakran hasznaljak, hogy
innak meg suksukolnek, de ez meg mar megint az, hogy ahogyan
szocializalédtak, az ezt hozta magaval, tehat hogy amikor 6k felnéttek, akkor
ez nem volt igy kimondva mint nyelvtani szabaly, most pedig ki van, de ezt
most nyilvanvaléan a nagyszileimnek ezt nem fogom mondani, mert mas
koralmeények kozott néttek fel, ezért aztan nem mondhatom nekik, hogy
valamit rosszul csinalnak, mert a sajat tudasuk szerint jol csinaljak.

Mit jelent ez? Akkor a lanyokkal el6itéletes, a nagysziilékkel nem? Vagy
egyszerlien kovetkezetlen?

Kinek, mikor, hogyan

Egyszerlien nem lehet eltekinteni attdl, hogy az elébbi harom interjurészlet
mas és mas szovegosszefliggesben szerepelt. Az elsd akkor hangzott el,
amikor egy viszonylag absztrakt kérdés volt a téma a kérddivfeladat kapcsan:
lehet-e donteni sulyos kérdésekben keves informécio alapjan. Itt helye volt a
fennkolt gondolatoknak, a magvas altalanos igazsagoknak. Adam ugy
tanulta, hogy a nyelvjarasokkal kapcsolatban toleransnak kell lenni, hat ezt el
is mondta. Kés6bb egy olyan elképzelt szituacio kovetkezett, ami lehet, hogy
Kicsit jobban megmozgatta a fiuk fantazigjat, raadasul mar nem a
nyelvjarasokrol volt sz6, hanem az ugynevezett nyelvhelyességi hibakrol —
ezek elkdvetdit pedig nyiltabban lehet, sét, bizonyos kérokben illik is tamadni.
A harmadik részletben pedig Adam észrevehetéen Lacira reagéalt. Nem tudni,
hogy ha Laci nem mesél, Adam vajon el8hozakodott volna-e a nézeteivel.
Kicsit ugy tlnik, mintha nem akart volna lemaradni egy képzeletbeli
versenyben, ahol az gyéz, aki elfogaddbb. (Azért magukat a nyelvi formakat
nem fogadja el, csak nem sz6l be miattuk.)
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Ha egy kutat6 be akarja zstfolni Adamot az ,el8itéletes” vagy a ,nem
eléitéletes” felirati dobozok egyikébe, nehéz dolga van. Azt latja, hogy az
egyik helyzetben elfogadéasrél, a masikban ,inkompatibilitasrol” (tehat
elutasitasrol) beszél, a harmadik esetben pedig sem errél, sem arrdl: valami
koztes allapotrdl, ahol a nyelvi viselkedés el van ugyan utasitva, de az, aki
elkoveti, mégsincs megréva — mintegy a tudatlansaga okan.

Talan ennyi példa is érzékelteti, hogy nagyon nehéz masok fejében
kutakodni, a gondolatok, az érzelmek nyomaba eredni, megallapitani, ki mit
gondol egy kérdésrél. Az attitlid, az eléitélet nehezen mérhetd valami.
Valahogy tudjuk, hogy van, érezzuk, kihalljuk masok szavaibdl, mégsem
tudjuk, mit kezdjunk vele igazan.

Szakitas az eloitéletekkel?

Sokszor nagyon goércsosen prébaljuk megfejteni, milyen a masik. Kedves?
Nem kedves? Megfelelé lesz ehhez vagy ahhoz a feladathoz? Igy aztan
mindenbdl igyekszink kihallani valami olyat, ami alapjan dénthetiink, de
sietiink, ezért keves informacionk van, tehat az eléitéleteinkbdl taplalkozunk.
Sok véleménynyilvanitasbél vagy beszédfoszlanybdl a kelleténél
messzemendébb kovetkeztetést vonunk le. Gyakran megtéveszt minket, ha
valaki a kedviink szerint nyilatkozik, gyakran pedig egy rossz sz6 miatt
azonnal leirunk valakit.

A nehézségek kikertilheték. Nem muszdaj a masikrdl tévedhetetlendil
megmondani, hogy milyen. Még egy kutaténak sem kell igy tennie.

Egyes kutaték nem akarjak besorolni az embereket — még az elbitéleteseket
sem akarjdk megjeldlni —, hanem azt figyelik, hogyan viselkednek beszéd
kozben. Ezek a kutatok gyakran kimutatjak, hogy az emberek megprobalnak
igazodni a beszélgetés menetéhez, a hangulathoz, a beszédpartner vélt
elvarasaihoz. Ebben az esetben az attitidok kutatdsa nem arrél sz6l, hogy az
emberek mit gondolnak vagy mi az a vélekedés, ami befolyasolja a
cselekedeteiket, hanem az, hogy hogyan viselkednek, mikozben vadolnak,
egyetértenek, vitatkoznak, nevetnek — masokon vagy magukon.

Billog (Forras: Wikimedia commons)

Ez a szemlélet két szempontbdl is hasznos lehet a mindennapokban. Ha
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belegondolunk ebbe, akkor talan pusztan az alapjan, hogy elkezdi ismételni a
vélemeényiinket, nem hisszik, hogy valakit sikerilt meggy6zni az igazunkral.
Hiszen lehet, hogy csak azt akarja, hogy hagyjuk békén, vagy hogy ne
gondoljuk rossz embernek. Esetleg az egyetértésével fejezi ki a szeretetét.
Hogy valdjaban mit gondol, azt viszont csak 6 tudja.

Ha nem akarjuk allandéan megfejteni a tobbieket, akkor nem akarunk
allandoan dontést hozni réluk, hogy j6 emberek-e. igy magunknak is tébb
esélyt adunk, hogy kiprébaljuk, milyen az, ha sok informacié alapjan,
megalapozottan, viszonylag kevés elditélettel dontiink az emberi
kapcsolatainkban. Bar az utopia, hogy egyszer végleg kiesik a kezliinkbél a
billog, de talan ritkabban hasznéljuk, hogy le nem tordlhetd jeleket tsstink
vele masokra.
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